
Bon ciepłowniczy jest świadczeniem pieniężnym przysługującym korzystającemu z ciepła 
dostarczanego przez system ciepłowniczy czyli sieć ciepłowniczą oraz współpracujące z tą siecią 
urządzenia lub instalacje służące do wytwarzania lub odbioru ciepła lub chłodu, a także lokalne 
źródło ciepła lub źródło ciepła bezpośrednio zasilające zewnętrzne instalacje odbiorcze, które są 
eksploatowane przez przedsiębiorstwo energetyczne prowadzące działalność gospodarczą 
wytwarzania ciepła, jego przesłania i dystrybucji lub obrotu ciepłem.

Bon ciepłowniczy przysługuje:

• gospodarstwu domowemu jednoosobowemu, w którym wysokość przeciętnego 
miesięcznego dochodu nie przekracza kwoty 3272,69 zł,

• gospodarstwu domowemu wieloosobowemu, w którym wysokość przeciętnego dochodu na 
osobę nie przekracza kwoty 2454,52 zł.

Bon ciepłowniczy przyznaje się dwukrotnie, za wskazane okresy, w wysokości:

1) za okres od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. jednorazowo na podstawie dochodu za 2024 
rok:

a) 500 zł – dla gospodarstwa domowego w przypadku, gdy jednoskładnikowa cena ciepła netto 
obowiązująca w rozliczeniach z odbiorcami ciepła w danej grupie taryfowej w danym 
systemie ciepłowniczym jest wyższa niż 170 zł/GJ netto i nie wyższa niż 200 zł/GJ netto,

b) 1000 zł – dla gospodarstwa domowego w przypadku, gdy jednoskładnikowa cena ciepła 
netto obowiązująca w rozliczeniach z odbiorcami ciepła w danej grupie taryfowej w danym 
systemie ciepłowniczym jest wyższa niż 200 zł/GJ netto i nie wyższa niż 230 zł/GJ netto,

c) 1750 zł – dla gospodarstwa domowego w przypadku, gdy jednoskładnikowa cena ciepła 
netto obowiązująca w rozliczeniach z odbiorcami ciepła w danej grupie taryfowej w danym 
systemie ciepłowniczym jest wyższa niż 230 zł/GJ netto;

1) za okres od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. jednorazowo na podstawie dochodu za 
2025 rok:

a) 1000 zł – dla gospodarstwa domowego w przypadku, gdy jednoskładnikowa cena ciepła 
netto obowiązująca w rozliczeniach z odbiorcami ciepła w danej grupie taryfowej w danym 
systemie ciepłowniczym jest wyższa niż 170 zł/GJ netto i nie wyższa niż 200 zł/GJ netto,

b) 2000 zł – dla gospodarstwa domowego w przypadku, gdy jednoskładnikowa cena ciepła 
netto obowiązująca w rozliczeniach z odbiorcami ciepła w danej grupie taryfowej w danym 
systemie ciepłowniczym jest wyższa niż 200 zł/GJ netto i nie wyższa niż 230 zł/GJ netto,

c) 3500 zł – dla gospodarstwa domowego w przypadku, gdy jednoskładnikowa cena ciepła 
netto obowiązująca w rozliczeniach z odbiorcami ciepła w danej grupie taryfowej w danym 
systemie ciepłowniczym jest wyższa niż 230 zł/GJ netto.

Zasada złotówka za złotówkę
W przypadku bonu będzie obowiązywać tzw. zasada złotówka za złotówkę. Oznacza to, że bon 
będzie przyznawany nawet po przekroczeniu kryterium dochodowego, a kwota dodatku będzie 
pomniejszana o kwotę tego przekroczenia. W sytuacji, w której wysokość bonu ustalona z 
zastosowaniem zasady „złotówka za złotówkę” jest niższa niż 20 zł – bon ciepłowniczy nie 
przysługuje.



Zaświadczenie
Do wniosku o wypłatę bonu ciepłowniczego należy dołączyć zaświadczenie od spółdzielni, 
wspólnoty mieszkaniowej, właściciela lub zarządzającego budynkiem potwierdzające fakt 
korzystania z ciepła dostarczanego przez system ciepłowniczy na potrzeby ogrzewania przez 
przedsiębiorstwo energetyczne właściwe dla gospodarstwa domowego wnioskodawcy oraz 
informację o wysokości jednoskładnikowej ceny ciepła netto stosowanej w rozliczeniu z odbiorcami 
w danej grupie taryfowej w danym systemie ciepłowniczym właściwych dla gospodarstwa 
domowego wnioskodawcy, na dzień 30.09.2025 r. (dotyczy wniosku za 2025 r.) oraz na dzień 
30.04.2026 r. (dotyczy wniosku za 2026 r.)

Składanie wniosków w wersji papierowej
Mieszkańcy miasta Zgierza mogą składać wnioski osobiście w Dziale Świadczeń MOPS przy ulicy 
Łęczyckiej 24 w Zgierzu (tel. 42 716 71 94), lub pocztą tradycyjną wysyłając wypełniony wniosek na 
adres: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Zgierzu, ul. Długa 56, 95-100 Zgierz.

Składanie wniosków w wersji elektronicznej
Aby złożyć wniosek drogą elektroniczną należy posiadać Profil Zaufany, który można założyć na 
stronie: www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany Wniosek o bon ciepłowniczy można złożyć 
poprzez:

 skrzynkę do e-doręczeń na adres: AE:PL-14815-79305-DCIBA-28
 skrzynkę ePUAP: www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne 

W polach „Tytuł pisma” oraz „Treść pisma” wpisujemy „Wniosek o bon ciepłowniczy”. Jako adresata 
wybieramy MIEJSKI OŚRODEK POMOCY SPOŁECZNEJ W ZGIERZU (prosimy nie wysyłać wniosków 
do Urzędu Miasta Zgierza). 
Wypełniony wniosek oraz zaświadczenie potwierdzające fakt korzystania z ciepła dostarczanego 
przez system ciepłowniczy należy dodać do pisma jako załączniki. UWAGA!!! Załącznik z wnioskiem 
musi być opatrzony podpisem elektronicznym wnioskodawcy: kwalifikowanym, zaufanym (z profilu 
zaufanego) lub osobistym (z dowodu osobistego). Samo wysłanie skanu podpisanego odręcznie nie 
wystarczy i taki wniosek może zostać odrzucony. 

Terminy i wypłata
Gospodarstwa domowe mogą wnioskować dwukrotnie o bon ciepłowniczy.
Wnioski o bon ciepłowniczy:

• Za okres od 1 lipca 2025 r. do 31 grudnia 2025 r. będą przyjmowane 
w okresie od 3 listopada 2025 r. do 15 grudnia 2025 r.,

• Za okres od 1 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r. będą przyjmowane
w okresie od 1 lipca 2026 r. do 31 sierpnia 2026 r.

Wnioski o wypłatę bonu ciepłowniczego złożone po terminach określonych powyżej pozostawia 
się bez rozpoznania.

Wniosek o wypłatę bonu ciepłowniczego rozpatruje się w terminie 90 dni od dnia jego 
prawidłowego złożenia i wypłaca niezwłocznie po jego przyznaniu oraz otrzymaniu dotacji celowej.

http://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany
http://www.gov.pl/web/gov/wyslij-pismo-ogolne

